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METROKIA S.A. 

NIT 830.078.966-6  •  Calle 224 No. 9-60, Bogotá D.C. 

 

TÉRMINOS Y CONDICIONES 

DINÁMICA COMERCIAL Y PROMOCIONAL 

 

« KIA MUNDIAL FIFA 2026 – Rituales Mundialistas» 

 

 

Empresa organizadora: METROKIA S.A. 

NIT: 830.078.966-6 

Domicilio: Calle 224 No. 9-60, Bogotá D.C., Colombia 

Correo de atención: mercadeo@kia.com.co 

Fecha de publicación: 29/03/2026 

Inicio de la dinámica: 29 de marzo 2026, 00:00 horas (Colombia, UTC-5) 

Cierre de predicciones: 14 de junio de 2026, 23:59 horas (Colombia, UTC-5) 

Número de ganadores: Hasta tres (3) 

Plataforma oficial: https://kia.com.co/mundial 

 

En resumen: Si compra un vehículo KIA nuevo particular entre el 29 de marzo y el 14 de junio de 2026, 
puede participar prediciendo el marcador exacto de los 3 partidos de Colombia en la fase de grupos del 
Mundial. Si acierta los tres, puede ganar la devolución del valor de su vehículo. Puede haber hasta 3 
ganadores. Lea estas condiciones completas antes de participar. 

 

SECCIÓN 1. ¿QUIÉN ORGANIZA ESTA DINÁMICA Y DE QUÉ TRATA? 

1.1 Empresa Organizadora 

"KIA MUNDIAL FIFA 2026" (la "Dinámica") es organizada exclusivamente por METROKIA S.A. (la "Empresa" 
o "METROKIA"), NIT 830.078.966-6, domiciliada en Calle 224 No. 9-60, Bogotá D.C., Colombia. METROKIA 
es la única responsable de esta Dinámica ante los participantes y ante las autoridades competentes. 

1.2 ¿En qué consiste la Dinámica? 
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Esta es una actividad comercial y promocional. Para participar, usted debe: (i) comprar un vehículo KIA nuevo 
particular en los concesionarios autorizados, (ii) superar un cuestionario de conocimiento sobre fútbol y Copa 
Mundial, (iii) consultar el tablero estadístico disponible en la Plataforma, y (iv) predecir el marcador exacto de 
los tres partidos de Colombia en la fase de grupos del Mundial FIFA 2026. Solo quien acierte los tres marcadores 
exactos puede ganar el Beneficio. 

El resultado de la participación depende de manera predominante del conocimiento, el análisis estadístico y la 
capacidad de interpretación de información objetiva que cada participante aplique en la formulación de sus 
predicciones. El elemento aleatorio, inherente a toda competencia deportiva, está presente de forma secundaria 
y subordinada: no es el factor que determina el resultado de la participación. 

Esta conclusión se sustenta en la estructura misma de la Dinámica, que incorpora dos filtros de habilidad 
obligatorios e interdependientes: (i) un cuestionario de conocimiento técnico-deportivo que el participante debe 
superar antes de acceder a la fase de predicción, acreditando dominio real sobre la Copa Mundial FIFA y el 
desempeño histórico de las selecciones participantes; y (ii) un tablero estadístico actualizado antes de cada 
partido, cuya consulta es requisito previo e indispensable para registrar cada predicción, convirtiendo cada 
decisión del participante en un ejercicio documentado de análisis deportivo. 

La probabilidad de acertar de forma exacta los marcadores de los tres partidos de Colombia en la fase de grupos 
mediante acierto aleatorio sin conocimiento ni análisis es estadísticamente despreciable: bajo supuestos 
conservadores de entre diez (10) y veinte (20) combinaciones posibles de marcador por partido, la probabilidad 
de acertar los tres partidos por azar puro oscila entre una en mil (1/1.000) y una en ocho mil (1/8.000) 
oportunidades. Esta cifra hace materialmente inviable el resultado favorable sin habilidad real. 

 

¿CUÁNTOS GANADORES HAY Y QUÉ GANAN? 

Número de ganadores: Hasta tres (3) ganadores. 

El Beneficio: Cada ganador recibe la devolución del valor neto de su vehículo KIA, calculado a partir del 
precio de venta que aparece en su factura de compra, luego de descontar las retenciones e impuestos y 
costos aplicables 

¿Quiénes ganan? Las tres personas que hayan acertado exactamente los tres marcadores Y cuyas 
facturas de compra tengan las fechas más antiguas dentro del período de compras. 

¿Qué pasa si hay menos de 3 personas con los 3 aciertos? Solo ganarán quienes hayan acertado. Si 
solo 1 persona acierta, solo hay 1 ganador. Si solo 2 aciertan, hay 2 ganadores. 

¿Qué pasa si nadie acierta los 3 marcadores? La Dinámica se declara desierta. No habrá ganadores 
ni se entregará ningún Beneficio. 

 

El componente determinante de esta Dinámica es la habilidad del participante. La probabilidad de acertar 
los tres marcadores al azar, sin conocimiento deportivo, es inferior a una en mil oportunidades (1/1.000). Gana 
quien más sabe y mejor analiza. 

1.3 ¿Qué tiene que hacer, paso a paso? 

 

FILTRO 1 — TRIVIA DE CONOCIMIENTO — Demuestre que sabe de fútbol 

¿Qué es? Un cuestionario de 5 preguntas sobre fútbol y Copa Mundial, tomadas al azar de un banco de 
20. 

¿Qué necesita? Responder correctamente al menos 4 de las 5 preguntas. Tiene un solo intento. 

¿Qué pasa si no lo supera? Queda inhabilitado definitivamente y no puede predecir ni ganar. 

 

FILTRO 2 — TABLERO ESTADÍSTICO — Analice antes de predecir 
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¿Qué es? Un panel con información actualizada sobre Colombia y su rival: rendimiento reciente, historial 
de enfrentamientos, jugadores clave, condiciones de la sede y datos tácticos. 

¿Es obligatorio? Sí. Solo puede registrar su predicción después de consultar el Tablero del partido 
correspondiente. La Plataforma registra ese acceso. 

 

FILTRO 3 — PREDICCIÓN — Prediga los tres marcadores 

¿Qué predice? El marcador exacto de cada uno de los tres partidos de Colombia en fase de grupos. 
Ejemplo: Colombia 2 — Rival 1. 

¿Cuándo? Antes del 14 de junio de 2026, 23:59 horas. Una vez registrada, la predicción no puede 
cambiarse. 

¿Qué necesita para ganar? Acertar los TRES marcadores exactos. Acertar 1 o 2 de 3 no da ningún 
beneficio. 

 

1.4 ¿Cómo se define el marcador? 

REGLA DEL MARCADOR — IMPORTANTE 

El marcador válido es el resultado al final de los 90 minutos reglamentarios más el tiempo adicional del 
árbitro. 

Los goles de la prórroga NO cuentan para su predicción. 

La definición del partido por penaltis, NO modifican el marcador; solo definen al clasificado. 

Ejemplo: Colombia empata 1-1 en 90 min., la prórroga termina 2-1 y Colombia pasa por penales. La 
predicción válida es Colombia 1 — Rival 1. 

 

1.5 Cobertura y normas aplicables 

Esta Dinámica aplica en todo el territorio colombiano. Se rige por: Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor), 
Ley 1581 de 2012 (Protección de Datos Personales), Código de Comercio, Estatuto Tributario y el Código de 
Publicidad ICC. 

SECCIÓN 2. FECHAS Y PLAZOS 

2.1 Período de Compras Válidas 

Inicio: 29 de marzo de 2026, 00:00 horas (Colombia, UTC-5) 

Cierre: 14 de junio de 2026, 23:59 horas (Colombia, UTC-5) 

Vehículos elegibles: Cualquier modelo KIA NUEVO PARTICULAR del portafolio vigente. No 
aplican taxis ni vehículos usados. 

 

 

 

¿QUÉ HACE VÁLIDA SU COMPRA? 
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Solo cuenta la compra que tenga FACTURA DE VENTA expedida dentro de este período. La fecha de la 
factura es el único documento válido. 

NO son válidos para participar: la separación del vehículo, el contrato de compraventa sin factura, el 
pago de cuota inicial, la promesa de venta ni cualquier otro documento distinto a la factura definitiva. 

Si separó el vehículo dentro del período, pero la factura se emitió después del 14 de junio de 2026, su 
compra NO es elegible. 

Regla de desempate: Si más de tres (3) personas aciertan los tres marcadores, los tres Beneficiados 
Seleccionados serán quienes tengan las facturas con las fechas más antiguas dentro del período de 
compras (es decir, quienes compraron primero). Si dos personas tienen exactamente la misma fecha de 
factura, el criterio de desempate entre ellas será la hora de registro de la primera predicción en la 
Plataforma, privilegiando el registro más temprano. 

2.2 Período de Registro 

Inicio: 29 de marzo de 2026, 00:00 horas (Colombia, UTC-5) 

Cierre: 14 de junio de 2026, 23:59 horas (Colombia, UTC-5) 

Plataforma: https://kia.com.co/mundial  — web, iOS y Android 

 

Pasos para registrarse: 

1. Ingrese a la Plataforma: acceda desde la web.  

2. Cree su usuario: con correo electrónico, número de cédula y número de VIN. La Plataforma no 
permite registrar el mismo VIN dos veces. 

3. Suba su factura: cargue una copia legible de la factura de compra del vehículo. 

4. Responda la Trivia (Filtro 1): supere el cuestionario con mínimo 4 de 5 correctas. 

5. Reciba su confirmación como participante: la Plataforma le enviará una confirmación. Sin la misma 
su registro no está completo. 

6. Acceda al Tablero (Filtro 2): disponible de inmediato para que analice antes de predecir. 

 

Importante: Si no completa su registro antes del 14 de junio de 2026, pierde el derecho a participar, 
aunque haya comprado el vehículo dentro del período. 

2.3 Período de Predicciones 

Plazo máximo: 14 de junio de 2026, 23:59 horas (Colombia, UTC-5) 

¿Partido por partido? No. Los tres marcadores deben registrarse antes del 14 de junio, sin 
importar el calendario de los partidos. 

¿Se puede cambiar? No. Una vez confirmada, la predicción es definitiva e inmodificable. 

 

 

 

FALLA TÉCNICA DE LA PLATAFORMA 

https://kia.com.co/mundial


METROKIA S.A.  |  KIA MUNDIAL FIFA 2026  |  Términos y Condiciones  

METROKIA S.A.  •  NIT 830.078.966-6  •  https://kia.com.co/ 

Si la Plataforma no funciona por causas atribuibles a METROKIA o a su proveedor, el plazo se extenderá 
automáticamente por el mismo tiempo que duró la falla, sin superar la fecha del primer partido de la 
selección Colombia.  

METROKIA le avisará por correo electrónico y por los mismos canales donde anunció la Dinámica. 

Reporte fallas a: mercadeo@kia.com.co 

2.4 ¿Cómo se determinan los ganadores? 

Dentro de los diez (10) días hábiles después de que terminen los tres partidos de Colombia en fase de grupos, 
METROKIA verificará, para cada participante: 

1. Que la factura de compra sea válida y esté dentro del período. 

2. Que haya superado la Trivia (Filtro 1). 

3. Que haya consultado el Tablero (Filtro 2) antes de cada predicción. 

4. Que las tres predicciones estén registradas antes del 14 de junio de 2026. 

5. Que los tres marcadores predichos coincidan exactamente con los resultados oficiales publicados por 
la FIFA. 

6. Que el participante cumpla todos los requisitos de elegibilidad de la Sección 3. 

 

Con base en esta verificación se elaborará un listado de todos los participantes que acertaron los tres 
marcadores exactos, ordenados por fecha de factura de más antigua a más reciente. Los tres primeros del 
listado serán los Beneficiados Seleccionados. Si el listado tiene menos de tres personas, solo ganarán quienes 
estén en él. Si está vacío, la Dinámica se declara desierta. 

El resultado constará en un informe escrito. METROKIA notificará a cada Beneficiado Seleccionado por correo 
electrónico registrado.  

2.5 Documentos que debe entregar cada ganador 

Tiene diez (10) días hábiles desde la notificación para enviar a METROKIA: 

• Copia del documento de identidad vigente. 

• Copia de la factura de compra del vehículo KIA. 

• Copia de la tarjeta de propiedad del vehículo o documento equivalente que acredite que el participante 
es el comprador de la factura. 

• Declaración firmada de aceptación del Beneficio y del tratamiento tributario. 

• Información bancaria a su nombre (solo para efectos del cálculo de retenciones, no para transferirle el 
beneficio en efectivo). 

 

Si falta algún documento subsanable, tendrá cinco (5) días hábiles adicionales para completarlo. Si no responde 
o los documentos no son subsanables, ese cupo de ganador pasa al siguiente participante del listado con los 
tres aciertos, si existe. Si no hay más candidatos, ese Beneficio se declara desierto. 

El Beneficio se entregará dentro de los treinta (30) días calendario siguientes a la fecha en que METROKIA 
reciba su documentación completa y correcta. 

SECCIÓN 3. ¿QUIÉN PUEDE PARTICIPAR? 

3.1 Requisitos para participar 

Puede participar si cumple TODOS los siguientes requisitos al mismo tiempo: 

1. Ser una persona natural mayor de 18 años. 
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2. Vivir o residir en Colombia. 

3. Ser el comprador directo del vehículo: debe ser la misma persona que figura como comprador en la 
factura de venta y como propietario en la tarjeta de propiedad del vehículo. Los familiares del comprador, 
aunque convivan con él, NO pueden participar usando esa misma compra. 

4. Vehículo elegible: cualquier modelo KIA NUEVO PARTICULAR del portafolio vigente para año modelo 
2026 o 2027, comprado en un concesionario autorizado de METROKIA. No aplican: taxis, vehículos 
usados, vehículos de carga, flota comercial ni cualquier otro uso no particular. La lista de concesionarios 
autorizados está en https://kia.com.co/ 

5. Haber completado el registro en la Plataforma dentro del período, incluyendo la superación de la Trivia. 

6. Aceptar estos Términos y Condiciones y la Política de Datos Personales. 

3.2 ¿Quién NO puede participar? 

 

PERSONAS EXCLUIDAS — DESCALIFICACIÓN AUTOMÁTICA 

Si alguna de estas personas participa y es seleccionada como ganadora, quedará descalificada y el 
Beneficio pasará al siguiente candidato válido del listado: 

1. Empleados directos de METROKIA S.A., sus filiales, vinculadas y empresas del grupo económico. 

2. Personal de concesionarios autorizados de KIA que intervenga en la gestión de esta Dinámica. 

3. Proveedores del sistema tecnológico de la Plataforma. 

4. Cónyuge, compañero o compañera permanente, y parientes hasta el segundo grado de 
consanguinidad (padres, hijos, hermanos, abuelos, nietos) o primer grado civil (padrastro/madrastra, 
hijastro/hijastra) de cualquiera de los numerales 1, 2 y 3. 

5. Cualquier persona que NO sea el comprador que aparece en la factura y en la tarjeta de propiedad del 
vehículo. 

6. Personas que registren más de un VIN. El segundo registro será anulado automáticamente. 

7. Personas que hayan accedido a la Plataforma o a las predicciones de otro participante mediante 
fraude, suplantación o cualquier medio irregular. 

8. funcionarios públicos cuyo cargo genere conflicto de interés con METROKIA. 

9. Personas que ya hagan ganado algún beneficio promovido por el organizador en los últimos 6 meses. 
Esta dinámica no es acumulable ni canjeable con otras vigentes ni servicios ofrecidos por el organizador  

 

SECCIÓN 4. ¿CÓMO FUNCIONA LA DINÁMICA? 

4.1 Filtro 1 — Trivia de conocimiento mundialista 

¿Qué es? Un cuestionario de selección múltiple sobre fútbol y Copa Mundial. 

¿Cuántas preguntas? 5 preguntas, tomadas al azar de un banco de 20. 

¿Cuántas debe acertar? Mínimo 4 de 5 correctas. 

¿Cuántos intentos? Solo 1. Si no supera el umbral, queda inhabilitado definitivamente. 

Temas: Historia de la Copa Mundial. Estadísticas de selecciones. Rendimiento de 
Colombia. Tácticas. Récords del torneo. Condiciones de sedes. 

¿Queda registro? Sí. La Plataforma guarda las preguntas, sus respuestas y el resultado. 
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4.2 Filtro 2 — Tablero estadístico 

Después de pasar la Trivia, puede consultar un tablero con información actualizada antes de cada partido de 
Colombia. Incluye: 

• Resultados recientes de Colombia en partidos oficiales. 

• Historial de encuentros directos Colombia vs. el rival del momento. 

• Métricas: goles promedio por partido, tiros a portería, posesión. 

• Jugadores convocados: goleadores, asistentes y porteros. 

• Sede del partido: ciudad, altitud, temperatura y tipo de cancha. 

• Fase del torneo y lo que implica el resultado para Colombia. 

 

Solo puede registrar su predicción después de consultar el Tablero del partido correspondiente. La Plataforma 
registra esa consulta como evidencia de su análisis previo. 

4.3 Reglas de predicción 

¿Cuántas predicciones? 3: una por cada partido de Colombia en la fase de grupos. 

¿Qué predice? El marcador exacto: goles de Colombia y goles del rival en 90 minutos + 
tiempo adicional (sin prórroga ni definición por penales). 

¿Cómo se registra? Ingresando los goles de cada equipo en la Plataforma. Ejemplo: Colombia 
2 — Rival 0. 

¿Hasta cuándo? Antes del 14 de junio de 2026, 23:59 horas. 

¿Se puede corregir? No. Una vez confirmada, su predicción no admite cambios. 

¿Qué necesita para ganar? Acertar los 3 marcadores exactos. Acertar 1 o 2 no da ningún beneficio. 

 

RECUERDE: SOLO GANAN QUIENES ACIERTAN LOS TRES 

Esta Dinámica no tiene premios parciales ni posiciones de clasificación. 

Si acierta 2 de 3 o 1 de 3, queda fuera sin ningún beneficio. 

Si nadie acierta los tres marcadores, la Dinámica se declara desierta. METROKIA no está obligada a 
entregar ningún Beneficio en ese caso. 

La Dinámica cubre únicamente la fase de grupos. Los resultados de las fases eliminatorias no hacen parte 
de esta Dinámica. 

Solo Hay Tres Cupos De Beneficios En Caso De Que Sean Mas De Tres Se Aplicaran Las Reglas 
De Desempate De La sección 2.1.   

 

SECCIÓN 5. EL BENEFICIO — ¿QUÉ GANA EXACTAMENTE? 

5.1 En qué consiste el Beneficio 

Cada uno de los hasta tres (3) Beneficiados Seleccionados recibirá la devolución del valor neto de su 
propio vehículo KIA. El valor bruto del Beneficio corresponde al precio de venta del vehículo según la factura 
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de compra de cada ganador. Antes de entregarlo, METROKIA aplicará y descontará las retenciones e impuestos 
que correspondan. El valor neto resultante es el que cada ganador recibirá. 

No se tendrán en cuenta los valores correspondientes a impuestos soat matricula seguro todo riesgo ni cualquier 
otro gasto asociado a la compara del vehículo, el beneficio se limita a exclusivamente el valor neto del vehículo.  

Cada ganador recibe el equivalente al valor de su propio vehículo, no un valor fijo igual para todos. El 
Beneficio de cada ganador es independiente y se calcula con base en su factura individual. 

5.2 Costos a cargo del Beneficiado 

Los costos de emisión de las tarjetas, los costos de administración bancaria y el Gravamen a los Movimientos 
Financieros (GMF— 4x1000) son asumidos íntegramente por el BENEFICIADO. Estos costos se deducen Del 
valor neto que cada ganador recibirá cargado en sus tarjetas. 

5.3 Tratamiento tributario — Información obligatoria 

IMPUESTOS — LÉALO ANTES DE PARTICIPAR 

El Beneficio que usted recibe es considerado ganancia ocasional según el Estatuto Tributario 
colombiano. 

Retención en la fuente: METROKIA, como agente retenedor, calculará y aplicará la retención sobre el 
valor bruto del Beneficio (el valor de su vehículo según factura) antes de cargar las tarjetas. La tarifa 
general es del 20% sobre el valor bruto, salvo que su situación tributaria aplique una tarifa diferente. 

El valor que recibe en las tarjetas es el valor bruto menos la retención aplicada. 

METROKIA le expedirá el certificado de retención en la fuente dentro del plazo legal. 

Puede tener obligaciones tributarias adicionales según su situación fiscal. Le recomendamos consultar 
con su asesor tributario. 

5.4 Proceso de entrega 

1. METROKIA verifica sus documentos y confirma su condición de ganador. 

2. METROKIA calcula el valor neto del Beneficio (valor de su vehículo menos retenciones). 

3. METROKIA solicita la emisión de las tarjetas al banco seleccionado. 

4. El banco carga el valor neto en las TRES tarjetas. 

5. METROKIA le entrega las tarjetas con constancia de recibo y las condiciones del ente emisor. 

6. METROKIA le envía el certificado de retención en la fuente. 

 

Este proceso se completa dentro de los treinta (30) días calendario siguientes a la fecha en que METROKIA 
reciba su documentación completa y correcta. 

 

SECCIÓN 6. SUS DATOS PERSONALES 

METROKIA S.A. es el Responsable del Tratamiento de sus datos personales, de conformidad con la Ley 1581 
de 2012 y sus decretos reglamentarios. 

6.1 ¿Qué datos recopilamos? 

• Nombre completo y número de documento de identidad. 

• Correo electrónico y teléfono. 

• Número de VIN, fecha y hora de la factura del vehículo. 
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• Registros de acceso a la Plataforma: resultados de la Trivia, consultas del Tablero y predicciones 
registradas con hora exacta. 

6.2 ¿Para qué usamos sus datos? 

1. Verificar que cumple los requisitos para participar. 

2. Gestionar su participación y determinar a los ganadores. 

3. Conservar la evidencia documental de la Dinámica. 

4. Cumplir nuestras obligaciones tributarias y legales al entregar el Beneficio. 

5. Comunicarle novedades importantes de la Dinámica. 

6.3 Sus derechos 

Usted puede conocer, actualizar, rectificar o suprimir sus datos, y revocar su autorización en cualquier 
momento. Para ejercer estos derechos escríbanos a protecciondedatos@kia.com.co o visítenos en Calle 224 
No. 9-60, Bogotá D.C. 

6.4 ¿Cuánto tiempo guardamos sus datos? 

Durante toda la Dinámica y hasta cinco (5) años después, para atender posibles reclamaciones o 
requerimientos de autoridades. 

SECCIÓN 7. RESPONSABILIDAD DE METROKIA 

METROKIA es la única responsable frente a usted por la correcta ejecución de esta Dinámica. No traslada a 
los participantes los riesgos propios de su operación tecnológica ni los de ejecución que le corresponden como 
organizadora. 

7.1 Fuerza mayor 

Si ocurre un evento imprevisible e irresistible ajeno a la voluntad de METROKIA (desastre natural, decisión 
judicial o administrativa, suspensión del Mundial por la FIFA, pandemia u otro evento similar), METROKIA 
podrá suspender o cancelar la Dinámica. Le comunicará la situación por los mismos canales donde la anunció 
y respetará los derechos que usted ya hubiera adquirido de buena fe. 

7.2 Cambios en el calendario del Mundial 

Si la FIFA reprograma, suspende o modifica los partidos de la fase de grupos, METROKIA ajustará los plazos 
y se lo comunicará oportunamente. 

7.3 Fallas del emisor 

Una vez METROKIA le entregue las tarjetas debidamente cargadas, no responde por fallas del banco emisor 
en el funcionamiento posterior del servicio. Para esos casos, puede acudir al banco directamente. Si el 
problema fue en la emisión o la carga inicial, contáctenos a nosotros. 

 

SECCIÓN 8. PROPIEDAD INTELECTUAL 

La marca KIA, el logo de METROKIA, el contenido de la Plataforma, el banco de preguntas de la Trivia y el 
diseño del Tablero son propiedad de METROKIA o están licenciados a ella. Participar en la Dinámica no le 
otorga ningún derecho sobre estos elementos. Usarlos sin autorización está prohibido. 

 



METROKIA S.A.  |  KIA MUNDIAL FIFA 2026  |  Términos y Condiciones  

METROKIA S.A.  •  NIT 830.078.966-6  •  https://kia.com.co/ 

SECCIÓN 9. MODIFICACIONES Y CANCELACIÓN 

METROKIA solo podrá modificar o cancelar la Dinámica por fuerza mayor, decisión de autoridades 
competentes o decisiones de la FIFA que afecten el desarrollo del torneo. Si lo hace, lo comunicará con 
anticipación por los mismos canales y con la misma intensidad con que anunció la Dinámica. Sus derechos 
adquiridos de buena fe serán respetados. 

 

SECCIÓN 10. PUBLICIDAD 

Toda publicidad de esta Dinámica debe ser coherente con estos Términos y Condiciones, describir la 
mecánica y los tres ganadores de forma clara y honesta, e indicar dónde puede consultar los T&C completos. 
Si se corrige alguna información publicitada, la corrección se difundirá por los mismos canales y con la misma 
intensidad del anuncio original. 

SECCIÓN 11. ¿TIENE UNA QUEJA O PREGUNTA? 

11.1 Canales de atención 

Correo: mercadeo@kia.com.co 

Horario: Lunes a viernes 08:00 am a 5:00 pm  

Plataforma: https://kia.com.co/mundial 

Dirección física: Calle 224 No. 9-60, Bogotá D.C., Colombia 

 

METROKIA le responderá dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la recepción de su solicitud.  

11.2 Ley aplicable 

Esta Dinámica se rige por las leyes de Colombia. Cualquier controversia que no se resuelva directamente se 
someterá a los jueces competentes en Bogotá D.C. 

 

SECCIÓN 12. DISPOSICIONES FINALES 

12.1 Aceptación 

Al registrarse en la Plataforma y marcar la casilla de aceptación, usted declara que leyó y aceptó voluntariamente 
estos Términos y Condiciones y la Política de Datos Personales. Esta aceptación es válida como manifestación 
electrónica de voluntad conforme a la normativa aplicable. 

Alcance de su aceptación: Certifica su voluntad de participar bajo estas condiciones y autoriza el 
tratamiento de sus datos. METROKIA es responsable de que esta información sea clara y suficiente. 

12.2 Acuerdo completo 
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Estos Términos y Condiciones son el acuerdo completo entre METROKIA y los participantes. Cualquier 
condición comunicada por canales no autorizados no tiene validez. 

12.3 Divisibilidad 

Si alguna cláusula es declarada ineficaz por una autoridad competente, las demás seguirán vigentes. 

12.4 Versión vigente 

La versión actualizada de estos Términos estará disponible permanentemente en https://kia.com.co/ La 
versión publicada más reciente reemplaza a las anteriores. 
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